GARANTIE

Die Garantie gilt fir Bauelemente aus dem Herstellungsprogram von PVYC NAGODE

Gegenstand der Garantie sind Bauelemente (Fenster, TUren), Bestandteile der Bauelemente
(Fenster, Turen), wie auch Zubehor und Dienstleistung laut Rechnung. Die Garantie gilt
ausschlieBlich nur mit der Rechnung.

Garantieerklarung:

Der Hersteller haftet fUr die Qualitat bzw. fUr die fehlerlose Funktion des Produktes innerhalb
der Garantiezeit, die ab der Ubergabe an den Kaufer I&uft. Die Ubergabe ist der Moment, in
dem der Verk&ugr bzw. deren bevollmdachtigter Vertreter und der Kaufer:
¢ das Montageprotokoll und den Lieferschein unterschreiben (beim Kauf von
Bauelementen mit Montage)
e den Lieferschein und das Ubernahmeprotokoll unterschreiben (beim Kauf von
Bauelementen ohne Montage)

Auf die gekaufte Ware gewdhrleisten wir:

10 Jahre Garantie

- auf das Kunststoffprofil (die Gewdahrleistung Gbernehmen wir fUr die Profile in deren
Dimensionen, entsprechend den Standardvorschriften fur die gleichbleibende
Materialqualit@t, auf Wetterbestdndigkeit, Farbbestdndigkeit sowie auf die
Beschaffenheit)

- auf den Beschlag (10 Jahre Garantie auf die Funktionsfahigkeit der Elemente mit Roto
Beschlag)

- aufdas Glas (10 Jahre Garantie des Isolationglases, daB sich die Oberfldchen im
Glaszwischenraum nicht beschlagen, so wie auf die geforderte Warme- und
Schallisolation)

2 Jahre Garantie

- auf die Dienstleistung

- auf Turfullungen beidseitig weil

- auf Dricker und Griffe von Eingangsturen

- auf Aluklappladen

- auf Rollladen (Material- und FunkfionsbestGndigkeit)

1 Jahr Garantie

- auf Oliven

- auf Innensonnenschutz (Innenjalousien, Plisesonnenschutz, ....)

- auf Insektenschutz

- auf farbige TorfOllungen

- auf alle Elektrobestandteile (ElektroschloB, Elekfroantrieb von Rollléden, ....)



Damit die Garantie in Kraft treten kann, muB der Kaufer folgende Dokumente vorlegen:
- die Rechnung fUr die gekaufte Ware und Dienstleistung
- das Protokoll der Ubernahme und der geleisteten Dienstleistung

Der Verk&ufer (Hersteller) hat fUr die ErfUllung des Reklamationsgegenstandes (Sachmangel),
zur Verfogung Méglichkeiten laut Gesetzvorgabe. Die ausgetauschte Ware und Teilware wird
Eigentum des Verkdufers. Im Fall einer schrifflichen Einvernehmung des Verkdufers kann die
Sachschaden auch der Kaufer oder eine dritte Person beheben. Nur auf Grund solch eines
Einvernehmen werden dem Kdufer die Kosten fur die Behebung anerkannt. Mit der Behebung
der Sachschaden verldngert sich die Garantiezeit nicht!

Die Verantwortung fUr Sachschdden ist fir den Verkdufer gesetzlich vorgeschrieben und
heiBt, daB dieser Sachschdden oder Mdngel an der Ware, die erst nach dem Gebrauch
ersichtlich sind, beheben muB. Die Garantie schlieBt die Rechte des Endverbrauchers bei
Fehlern, die sich vor der Ubernahme ergeben haben, nicht aus. Die gelieferte Ware
kontrolliert der Kaufer bei der Ubernahme. Mit der Unterschrift des Protokolls bestatigt der
Kaufer, daB er die Ware und Dienstleistung ohne sichilicher Fehler Ubernommen hat.

Der Kdaufer ist vepflichtet, daB er mit der Ware gewissenhaft umgeht. Inwiefern es zu
Qualitétsabweichungen wegen oben genannter Zuwiderhandlung kommt, gilt die Garantie
nicht. Die Kosten fUr die Behebung werden dem Kdéufer verrechnet.

Die Bezahlung der Voranschlagsrechnung hei3t, daB der K&ufer im Ganzem Uber den Inhalt
der Bestellung unterrichtet ist. Etwaige Forderungen seitens Kdufer, die im Wiederspruch mift
den technischen Regeln und Vorschriffen sind, werden nicht als Reklamation gehandhalbot.

Jeder Produktwechsel, teilweise oder im Ganzen, wie auch jede Fehlerbehebung dndert
nicht den Anfang der GarantiegUltigkeit, wie auch nicht die Dauer der Garantie.

Im Fall eines Kaufes ohne Montage, muB der Kd&ufer vor der Ubermnahme die Produkte
konftrollieren, da fUr Sachsch&den, die spdter auftreten, der Verkdufer nicht verantwortlich ist.

Die Verantwortung fiir Sachschdden gilt nicht in folgenden Fallen:

- beikleineren Abweichungen bei Konstruktion, Farbe und Dimensionen

- Form, GroBe, Farbe und fechnische Eigenschaften sind Sache des Kdufers und kein
Reklamationsgegenstand

- wenn die beanstandete Ware nicht im Ganzen bezahlt ist

- wenn die Ware extremen Wetterbedingungen, Frost, Wasser oder agesiven Gasen vor
und nach der Montage ausgesetzt ist

- bei Gewaltanwendung und héherer Gewalt (Naturkatastrofen, Explosion, Brand,
Unwetter und Einbruch...)

- wenn der Fehler infolge einer Handhabung durch eine nicht befolmdchtigte driftte
Person entsteht

- wenn die Ware nach Konstruktionsvorlage des K&ufers gefertigt ist, nicht aber den
tehnischen Normtiven und Vorschriften des Herstellers entspricht (Gberdimensionale
Grenzwerte)

- die Schutzfolie, die bei der Montage auf Wunsch des K&ufers nicht entfernt wurde,
kann kein Gegenstand einer Reklamation sein

- kleinere Farb- und Holzdekorstrukturabweichungen sind kein Gegenstand einer
Reklamation

- Schaden infolge von MiBachtung der Gebrauchs- und Pflegeanleitung fir REHAU
Fenstersysteme

- beim Ton- und Farbunterschied zwischen den Profilsysteme und dem Zubehér
(Kunstofffkappen, FUhrungsschienen)



wenn die Montage von einer vom Hersteller nicht bevolimdchtigten dritten Person
durchgefUhrt wurde

bei Reflexgldsern (Sonnenschutzgldser), auf deren Oberfldche eine
Metallschutzschicht aufgetragen ist; unter gegebenen Umstdnden kann hier Korosion
entstehen, die nicht Gegenstand einer Reklamation ist

ebenso ist der Thermobruch sowie das Geklirr von Zwischenscheibensprossen kein
Gegenstand der Reklamation

wenn mit der Ware nicht laut Pflegeanleitung gehandhabt wurde

wenn wegen Rollladenantrieben das 6ffnen von Fligeln nur begrenzt ist

beim horbaren Rifteln von Rollladen und Raffstore bei stGrkerem Wind. Bei stérkeren
Windbdhen empfehlen wir, die Rolladen ganz aufzurollen oder hinunterzulassen.

Die Wartungsfrist und Lieferbartkeit der Ersaztteile ist 3 Jahre nach Ablauf der
Garantie.

Die Wartung bei normaler Handhabung tatigt das Unternehmen PVC Nagode.



